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Unterstutzend W|rl<te sich der Strate- - auch m%"'de'r-:f'S{él'dfﬁie'rWaItﬁng_-'s't'att_—- ‘Wurde das LEItb||d fur dle Unterneh- 3
* gieprozess aus; “der’ senens derStadt—- “fand.:In. . der: ‘abgeleiteten Strate— .. men erarbmtet:i_ R
SpltZE m:tnert wurde und parallel gleentwwklung fur dle Stadtwerke S AR

: Unternehmensleltllnlen der Stadtwerke Nardhausen Gruppe

: 'er verstehen uns als Unternehmen im Dlenste der Reglon der Stadt und |hrer Burger. R e S s
Die Wiinsche und: Probleme unserer Kunden und Auftraggeber sand fur uns eing Herausforderung, 5|e Zu: Iosen'ﬂ_:
- und zu erfiillen. :
" Unser oberstes: Zle[ smd umfassend zufrledene !(unden und Auftraggeber dne in Iangfnstlgen Geschaftsbezm— .
-’ hungen mit uns zusammenarbmten Als offenthches Unternehmen erfullen Wit damlt unseren Auftrag zur Da—'_.
'_'.--'semsvorsorge i SR : : T RO T P AR

Mal!stab unseres Handelns |st der umfassende Kundennutzen. o B ' ;
- Wir konzentrieren. und gestalten unsere Dlenstlerstungen nach den Erfurdermssen und Bedurfnlssen unserer
"~ Kunden und Auﬁraggeber zu'déren umfassenden Nitzen: Dabei stiebern wir eine exzellente Servicequalitat tiber -
- alle Phasen: des Kundenkontaktes hinweg an. Wir fordern den I(undenkontakt durch regelma&ge Uberprufung
der i(undenzufrledenhen und em funkttonlerendes Beschwerdemanagement : E

L Unsere Dlenstlmstungen fuhren wir zuverlass:g aus and erganzen sie durch professmnelle Fachberatung _
-~ Als kompetentes. Unternehmen: fuhlen wir Uns einer zZuverldssigen Leistungsdurchfihrung und einer uberzeu-
- genden Beratung gegenuber unseren Kuttden und’ Auftraggebern verpﬂlchtet Durch Kontinuitat und eine sollde__ .
Geschaftspohtlk wollen wn' Vertrauen und Anerkennung bEI unseren I(unden und Auftraggebern gewmnen und'_'.
'-erhaiten i : : e : T S

-'W;r stellen uns dem Wettbewerb und s:chern unsere Lelstungsstarke ' e AT
U pie Herausforderungen des Wettbewerbs sind uns bewusst: Wir begegnien ihnen durch termmtreue I<ostengun~
. stige, umweitgerechte und zuverla551ge Lmstungen Das 5|nd unsere Stirken, die den Bestand unseres Unterneh-
-"-.-men55|chern 8 . SRR : . e

L Unsere Lleferantenverhaltmsse gehen wir partnerschaftllch und dauerhaft ein. . :
Gegenuber unseren Kunden ubernehmen wir die Verantwortung fiir unsere Lelstungen Deshalb wahlen wir un-
- sere Lieferanten sorgfaitlg aus und vereinbaren: mit ihnen eine vertrauensvolle und auf Dauer angelegte Zusam-

=menarbe|t Die Kenntnisse unserer Liéferanten tiber die technlschen Entwmklungen flieRen in die Durchfuhrung

e unserer DEEI‘ISﬂEIStUﬂgEI‘I und |n unsere Beratung eln - : e

L W;r fordern dle Qualiﬁkatlon und die Verantwortung unserer Mltarbelter. _
saut ausgeblldete kompetente und freundliche Mitarbeiter sind die Garantie fr qualltatlv hochwertlge Dlenst—
~ leistungen. -Wir wihlen und bildén unsere Mitarbeiter qualitdtsorientiert aus und ergdnzen dies durch konti-
'.-nmerllche und melgenchtete Welterblldung |m Fachmssen n der Organisation und im Umgang mit unseren
- Kunden.
s WiE fordern die Arben im Team und die Elgenverantwortung durch dle Vereinbarung von Zielen. Dies geschleht
Uy |mjahrllchen Mltarbmtergesprach Die Fuhrungstatigkelt erfolgt auf der Grundlage vereinbarter Fuhrungs—
'.Ieltimlen : S R SRS _ . . cL

Vi Zur Zukunftssmherung gestalten \nnr den Prozess der dynamlschen Qualltatsstelgerung

o Das Qualltatsbewusstsem Unserer Mitarbéiter fordern wir durch ihire aktive Beteiligung an Qualltatsstelgerungs-
:__-'-programmen ‘und Kundenbefragungen sowie dié Umsetzung ihrer Verbesserungsideen. Wir sichern die Markt-
“_‘position: unseres: ‘Unternehmens durch- einen flexiblen integrierten Managementprozess in allen Ebenen und
. Bereichen. Die Geschiftsprozesse passen ‘wir an’ die Bediirfnisse und Wahrnehmungen unserer Kunden und
-Auftraggeber unter angemessener Berucksmhhgung der Mltarbeiterverantwortung an und strukturieren die Or-
- ganisation- entsprechend diesen Anforderungen. - i

Dlese Leltlmlen smd allen Mltarbe:tern ubergeben worden und stehen allen Vertragspartnern zur Verfugung
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durchlaufen.: Das’ heiRt;. &s. ist: eine
lllusion zu” hoffen, dass zum Beispiel
nach- einer Kick-off Veranstaltung alle
Mitarbeiter. und . Fiihrungskréfte auf
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o Phase. SchocklUberraschung
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Die Notwendigkeit der eigenen Veran—_ e
. derung wird nicht akzeptiert. Die Be~ -
trofferien reden sich ein, dass der alte
Zustand bald wieder herzustellen sei-

oder die Verdnderurig gar nicht ein-=
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