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Claudia Heizmann

Berufliche Erfahrung / Projekte

Unternehmensberater CMC/BDU

Senior-Beraterin im Bereich

Unternehmensentwicklung
Geschaftsstellenleiterin Biro Leinfelden

Business-Coach, NLP-Master und Outdoor-

Teamtraining

Lehrgangsleiterin und Trainerin in der

Weiterbildungen ,Management-Coaching"

Trainerin flr soziale Kompetenz, Kommunikation, Fiihrung und

Personlichkeitsentwicklung

Coaching von Teams und Einzelpersonen

Studium

Psychologie und Padagogik. Abschluss als Dipl. Padagogin.

Arbeitsschwerpunkte

Training in den Bereichen Kommunikation, Fiihrung, Beratung,

Selbstmanagement, Kundenservice, Teamentwicklung



|_. Untemehmensberatung
dquenz

Begleitung in Veranderungsprozessen (Zukunftskonferenz, Leitbildentwicklung,

Neues Vertriebskonzept, Office Excellenz, Einflihrung Mitarbeitergesprache)

Beratung bei der Einflihrung von betrieblichem Gesundheitsmanagement

(Analyse, Konzeption, Gesunde Fiihrung)

Erarbeitung und Umsetzung spezifischer Personalentwicklungskonzepte und

TrainingsmaBnahmen
Workshops zu Lean-Management im Biiro

Coaching von Teams und Flhrungskraften

Zielgruppen / Branchen

Unterschiedlichste Dienstleistungsbetriebe (Banken, Sparkassen, IT,

Marketing, offentliche Verwaltungen...)
Soziale Unternehmen (Einrichtungen der Altenpflege)

Produktionsunternehmen (Automobilzulieferer, Luftfahrt, ...)

Motto

,Erwarte das Beste - und handle danach!™



