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P ENTSCHEIDERTEST

Wenn der Einsiedler

Kleinholz macht

Wenn der Chef einen Fehler macht, wird deram

ehesten verziehen — kostet aber auch am meisten Geld.
Der PROFITS-Test macht Risikoprofile sichtbar.

Unternehmercoach
Stephan Teuber
identifiziert fiinf Fehler,
die in den Filhrungs-
elagen besonders
verbreitet sind —eine
Typologie der Chef-
macken. Machen Sie mit
PROFITS den folgenden
Test: Wenn Sie bei
diesem Spiel keinen
Treffer landen, haben

S1e gewannen
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. KELEINHOLZ MACHT. Dor Holz-
hackerist im Wald 7u Hause. In der Chef-
etage isLmehr Umsichl angebrachl So
sollte os nicht workommen, dass cine fixe
[lee alles andere iberdagert. Wie in

dem folgendern Fall; JDie Unlernehmens-
Iritung hat festgesteolit, dass os beim
Kuncensenice hakt™, schildert Stephan
leuber, JAls SoloertrmaBnahme wird elwg
heschlossen, dass jedes Telefon nur
roch dreimal kiingeln darl.” e Tolge: In
Konferenzen springl alle paar Minuten
jernand an den Apparaf, alle haben ihre
Hariys an. Der Arheitsprozess wird un-
terbrochen, Der Service wird auch nichl
hesser, da nicht joder Mitarbeiter zu allen
Fragen Auskiunft weilh und der Ariruter
sich'in der Warleschleife Srgert, bis er
verbundon wird. Stattdessen soilton sich
spegiell geschulte Mitarbeiter eingn

und allein um die Kundschaft kimmern,

Problem: Will alles salort
Betroffena: Firma
Aufwand: Huch

Losung: Texibel sein

@ enn beim Absackerim Gollelub
oder wilwend der Kalleepanse
einer Konferenz Unternehmerkollegen
auf das Thema Betrichsfithrung zu
sprechen komoer, sind die Anekdolen
um John Menry Patterson der Klassi-
ker. Der amerikanische Industrielie,
Griinder des Biromaschinenhersiel-
Ters Mational Cash Register Corpora-
tion (NCR), war gefilrchtet ob seiner
fixen ldeen und spontanen Personal-
entscheidungen, So belorderte 81 gin-

ES GEHT

. MAROTTEN PFLEGT. Beivielen
quten Marsitzen kommen auch Lnter
netimer michl Uber die ausgetrelaner
Pfade hinaus. Oder sic drehen an der [l-
schen stallschiznthe, O wird Fifizienz
il EMfekiivitat verwechzelt”, stelll Ske-
phan Touber fost: Der BDU-Vizeprasident
erzdnltyon einem Chet, den es stirme,
dasz sich die Mitarbeiter vor demn Drack-
raum dic Beine in den Bawuch standen.
Alsn kaufte ar den neuesien Tarbkopicrer
milintegrierlem Locher, Hefter und Sgi-
ralbindogerat. Auf den Gedanken, die
Herstalling von Diucksachen grundsatz-
lich 20 ginem Dienstleister auszulagern,
kam er nicht,”

Problem: Cinbahinztrale sl eine Sackgasse

Betroffene: Firma
Aufwand: Mittel
Lasung: Miernaliven prifen

RANTIERT

mal Dugs einen jungen Mann, der ihm
gerade auldem Tlier begegnel war, Wa-
mum? Der Kollege hatte, wic Patterson
meinte, ,den dynamischsten Gang, den
1ch e pesehen habe",

Ein andever Mitarbeiter stieg in die
Chefetage auf, nachdem erzuvor mutig
einern Fabrikschormstein erklommen
hatte, um beschidiptes Maverwerk 20
fotograficren. Dagegen entdeckte oin
Abteilungsieiter, der sich Pattersons
Zorn sugesogen halle, eines Morgens

. ZICKZACK FAHRT. Was will dor
Chef? Mas:darf kein Geheimnis sein, Der
Ent=cheider muss sich enlzcheiden. Wer
langfristige Zicle hat; solfte micht auf kiez
fristige Maknahmien satzen. Das klassi-
sche Belspiel; Werbekampaonen”, hat Un-
termohmercoach Touber heohachtet, Wie
macht man am hesten aul sich aulmerk-
sam? Anzeigen schalten®, sagt der Chef
und jrie. Vermarktung is7 ein Prozess, der
gul geplant sein will, S0 mess mden wis-
sen, wer die Abnehmer sind und welche
Medien sip nutzen, In Fachzeitse heiften
mnkssen Marken vigle Ausgdaben lang pré-
sent sein, um zu wirken®, macht Teuber
klar: Ebentalls erfolguersprachiend: Crop-
Iehlungsmarketing, Hier muss die Hrma
aktivwerden-und bei den Kaufern nach.
tragen: Wer hat Ihnen geraten, sichan
uns guwenden?’ LUnd dann gibt es ein
¥lrines Dankeschan fiir den Tippgeher.

Problem: Klare Strategie fehit
Betroffene: Tirma
Aufwand: Mirrtel

Losung: Friortdten sotzen

seiner Schireiblisch vor dem Firmen-

gelviude - n Flammen slehend. Erwar

in Abwesenheit gefeuert worden, Das
prominentesie Entlassungsopler war
ibrigens ein gowisser Thomas Watsom,
der spitere Chefvon 1BM.

MNun stellle der Exsenlriker Paller-
som eine schillernde Ausnahme dar.
In kleinerem Malstab stéven abor vie-
le Chefs den Betrieb. O genug in bes-
Ler Absichi, elwa weil sie sich persin-
fich vm alies Kimmermn wollen. Das

SCHIEF, WENN DER CHEF ...

... SICH ABSCHOTTET. Der Ein-
siodler kohrt der Welt den Rilcken. Dor
LIntarnetimner muss in seinam Belrigh
prasent sein. er darf nicht nur demjenigen
saine Aubmerksamieit widmen, der7u
itn den besten Drabil izl oder am faules-
ten schroit. Denn-so erhalt Unwichtiges
clen Morrang var dringenden Problemen.
Diaz kann geldhrliche Foloen haben: JDem
Abteilungslieitor, der thn standig wegen
eines Dienstwagens bestiirmt, gibt der
Chef irgendweann nach”, berichiel Berater
Tetiher von ojnom Fall. Derweil pfeifen

in der Werkshalle die Anlager aus dem
letzten Loch. Die birmenleitung bekommt
v der Unfallgefahr jedoch nichts mir,
weil der Mann an der Maschine nichl zur
Fithrungsetage durchdringt. Mor Ort
sein’ heilst hier die Devise,

Problem: Dickes Ende komml bestimmt
Betroffene: [rma

Aufwand: Hoch

Lasung: Uberblick behallzn

beabachiel regelmdlig auch Slephan
Teuher, Vizeprasident des Bundesver-
bands deutscher Unternchmensbera-
Ler DT e, WV Nerschiedens Probleime
hegegnen mir heim Gang durch die
Betriebe immer wieder”, so der Griin-
tler der Loguens Unlernehuensbera:
tg GmbIl in Leinfelden-Tehterdin-
gen. Jhr pemeinsamer Nenner ist oft-
ks, dasy es Firmenverantworllichen
sehwerlAll, Priovititen wu selzan,” @

GURTITR LEGNITARD

... FEHLALARM AUSLOST. Feuer
unter dem Dach ist selten: Ein Vargosotz-
ter, deralle Brandberde” in der Firma
persiniich bekdmpft, kann nicht strukiu-
riert arbeiten. Stattdessen eifledigtor
irnreer das, was thm gerade neu aul den
Schreibtisch kommt Lum Beispiel Re-
klamntionen: Das Telefon kiingelt Starm,
aim Apparal sind Lielerantes, die dem
Goschaftsfihrer wegen Zahlungsverzug
i den Ohren liegen”, schildert Stephan
[euber gine lypische Situation. ,Der Chel
mcint, or misse sich persdnlich um

die Vorzeigekunden kimmenn, und ver-
schwendet so den lag mit beschwichti-
genden Gesprichen.” Damit kordert er dic
Symplome, statl die Ursache su bekdmp-
fen. Er sofite lieber, so der [1pp vom Un-
ternehmercoach, planvoll vorgehen, sich
gine feillang im Blro einschliefen” —
und mit seinem Sparkassenberater die
Firanzen in Ordnung bringen,

Problem: Gehl nichl strukturiert vor
Betroffener: Chel selbsl

Aufwand: Hoch

Lisung: Arbeitsabldufe sarticren
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